PERSTORPS
KOMMUN

Gatubelysning:

Vid felanmalan av gatubelysning atgardas Er felanmalan olika snabbt beroende pa hur allvarligt det
ar.

Omedelbar atgard gors vid exempelvis pakord eller tippad stolpe samt vid storre mérklagda
omraden.

Fel som omfattar enstaka eller 2-3 ljuspunkter i foljd atgardas inom 30 arbetsdagar.

Gatuunderhall:

Akuta brister som ”potthal” eller andra skador pa belaggningar som utgér risk for trafikanter ska
lagas skyndsamt under hela aret.

Klotter:

Klotter, som uppkommer pa egendom som ags eller férvaltas av kommunen ska, under vardagar,
saneras snarast efter att klottret har blivit kiant foér den férvaltning/verksamhet som har drabbats av
klottret.

Skrotbil eller 6vergivet fordon:

Vid anmalan om skrotbil eller 6vergivet fordon pabdrjas en juridisk process som ibland tar lang tid,
ibland flera manader.

Pa grund av den langa handlaggningstiden prioriteras fordon som hindrar kollektivtrafik och
vagararbeten samt utgér en trafik- eller annan fara.

Trad, buskar och skymmande sikt:

For icke akuta tradarenden som inte ar i gatu- eller parkmilj6, vanligen fyll i en ans6kan om fallning
och beskarning av trad, som finns att ladda ner har. Ar ditt drende akut, det vill saga utgér
tradet/traden en direkt fara fér person eller egendom, ring 0435-39000 under kontorstid. Utanfér
kontorstid ringer Ni 0734-459128 (Galler endast fastighetsarenden).

Vatten och avlopp (VA):

Under kontorstid 08:00 - 16:30 ringer Ni 010-4909700, 6vrig tid vidarekopplas Ni till NSVA's
beredskapsjour.

Snordjning:

Snoréjning sker enligt prioriteringsordning dar genomfarts- och kollektivtrafik samt pa gang-
och cykelvagar till skolor och allmdnna kommunikationer prioriteras, 1as mer pa var hemsida.
Information om vinterviaghdllmngens funktionskrav finner Ni pa var hemsida.



Om det giller akuta fel/avbrott i Elforsorjning eller Fjirrvirme se nedan:

EL:

Giller det akuta fel i elforsorjningen ska Du genast kontakta E.ON, om mdjligt kolla pé deras
hemsida for mer info. Exempel pa akuta fel ar stromavbrott, avgravda ledningar, skadade

elskép eller elstolpar samt trdd som fallit ner pé elledningar.

Felanmélan gors per telefon pa 0771-88 00 22
Felanmailan frén utlandet pa +46-771 88 00 22

Fjarrvirme:

Felanmailan géllande fjarrvirme gors till Securitas pa telefonnummer => 0435-31051


tel:020-880022
tel:+46-771880022



